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浙江省 2019 年 4 月高等教育自学考试

会会展信息技术试题
课程代码:08727

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 摇 摇 摇 、意大利、法国和英国是世界级的会展大国。

A. 美国 B. 德国 C. 澳大利亚 D. 加拿大

2. 企业与政府之间通过网络进行交易活动的运作模式属于

A. B2C 模式 B. B2B 模式

C. C2C 模式 D. B2G 模式

3. 下列论述中错误
踿踿

的是

A. 全球会展包括展会、节庆和会议三种类型

B. 网上展览建立的虚拟展览完全可以取代落地展会

C. 网上会议可以满足用户在家中或办公室进行声 /视频交流、学习等需求

D. 视频会议是以宽带为主,兼容窄带接入的交互性视讯多媒体业务

4. 调查人员利用问卷收集第一手资料的会展项目调研方式是

A. 询问法 B. 实验法

C. 观察法 D. 二手资料分析法

5. “2011 杭州世界休闲博览会冶的限定部分是

A. 休闲博览会 B. 博览会 C. 世界休闲 D. 2011 和杭州
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6. 直接把观众的详细资料储存在胸卡背面的磁条里的胸卡属于

A. 条码胸卡 B. 二维条码胸卡

C. 磁条胸卡 D. 智能芯片胸卡

7. 主办方不知道参展合同金额,代理方知道,代理支付金额按照代理合同执行的是

A. 透明代理 B. 不透明代理

C. 半透明代理 D. 以上都不是

8. 下列不
踿

属于展中阶段信息服务的是

A. 观众组织现场接待和组织管理

B. 观众信息的采集、录入和处理

C. 观众登记组织现场的布置安排

D. 现场分析报告的制作

9. 最常见、最简单的邀请观众的方式是

A. 网络平台 B. 邮寄 C. 电话联系 D. 短信平台

10. 在会展现场,运用 3D MAX 手段进行对产品展示的一般是

A. 触摸屏系统 B. 三维动画演示系统

C. 虚拟现实系统 D. 以上都有

11. 我们所熟知的京东商城属于典型的摇 摇 摇 网站。

A. B2C 模式 B. B2B 模式 C. C2C 模式 D. B2G 模式

12. 世界上最大的展览场馆是

A. 汉诺威展览中心 B. 慕尼黑展览中心

C. 柏林展览中心 D. 杜塞尔多夫展览中心

13. 摇 摇 摇 是展览公司各项业务功能模块的基础,是联系各子系统功能模块的纽带。

A. 系统平台 B. 信息平台

C. 数据平台 D. 办公自动化系统

14. 提供会议安排、会议通知单、会议议题归档等服务的办公自动化系统模块是

A. 文档管理系统 B. 待办事宜系统

C. 政务信息系统 D. 会议管理系统

15. 在系统安全中,侧重于保证信息处理和通信传输系统安全的是

A. 信息内容安全 B. 系统运行安全

C. 作业和交易安全 D. 人员和规章制度安全
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16. 网上会展会参展商提供的展后阶段服务是

A. 现场报道 B. 展会查询

C. 网上企业路演 D. 展品特效

17. 参展商参展业务流程的第一步是

A. 组委会资料审核 B. 参展企业报名

C. 参展企业签订合同缴纳款项 D. 参展企业选位

18. 2011 年,互联网信息碎片化及云技术的成熟,促使摇 摇 摇 的出现。

A. 信息发布阶段 B. 智慧电子商务阶段

C. EC 阶段 D. 全程电子商务阶段

19. CRM 管理系统的功能不包括
踿踿踿

A. 时间管理 B. 合作伙伴关系管理

C. 客户服务 D. 营销渠道管理

20. 以下不属于
踿踿踿

智能场馆优越性的是

A. 办展效率更高 B. 具有较高的安全性

C. 能为参展商提供更优质的服务 D. 建造费用更加低廉

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21. 现代通信技术具体包括

A. 移动通信技术 B. 数据通信技术 C. 卫星通信技术

D. 访问控制技术 E. 备份与恢复技术

22. 会展项目的市场宏观信息包括

A. 社会文化环境 B. 市场需求信息 C. 相关产业信息

D. 营销渠道信息 E. 区域经济环境

23. 展中阶段的现场调查包括

A. 观众参观完成后的意见反馈

B. 观众入场调查

C. 招展问卷调查

D. 招商问卷调查

E. 参展商问卷调查
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24. 会展现场信息管理系统的模块有

A. 参展商报到管理 B. 危机管理系统管理 C. 展台信息管理

D. 观众报到管理 E. 现场信息发布管理

25. 会展信息发布系统应用分析体现在

A. 实况转播 B. 资讯查询 C. 电子公告

D. 资讯显示 E. 资讯导航

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 4 分,共 20 分)

26. 信息技术

27. B2B 模式

28. 展会实时管理

29. 多媒体技术

30. 会展客户关系管理

四、简答题(本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分)

31. 会展信息可以分成哪几类?

32. 网上会展与传统会展的关系主要表现在哪些方面?

33. 展会经营收入和成本支出的范围分别是什么?

34. 简述观众信息的类型。

35. 简述展后阶段的信息服务的内容。

五、论述题(本大题 10 分)

36. 请论述会展项目立项策划的信息管理主要包括哪些内容。

六、案例分析题(本大题 15 分)

37. 请阅读下面的案例后,回答问题。

摇 摇 材料一:2004 年的雅典奥运会是继 1980 年莫斯科奥运会之后最为“烧钱冶的一届奥运会,

总支出达到 80 亿欧元,亏损达到 18 亿欧元,亏损额达到希望 GDP 的 3. 2% 。 日益恶化的财政

赤字威胁到希腊在奥运结束之后的经济持续增长。 希腊副财长佩屈斯杜卡斯明确表示,举办

奥运会的成本在“短期内冶不可能收回。
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摇 摇 材料二:十运会的 132 个比赛和训练场馆的商业开发成为历届全运会最令人瞩目的热门

项目,十运会场馆“谁建设谁使用谁受益冶的市场化运营思路,在惠泽市民的同时,也为场馆经

营者们的“掘金冶之路提供了便利。 奥体中心十运会闭幕之后,大量的商业演出和体育赛事如

同一首歌、莫文蔚演唱会、塞黑 VS 中国队足球赛等,搅热了十运场馆商业运作的市场。 开办

了游泳、球类、武术、溜冰等 16 个健身运动项目的秦淮区全民健身中心,上千张每张售价 1900

的游泳年卡被一抢而空;足球、篮球、网球等运动项目及设施一应俱全的江宁体育中心,已成为

周边十几所高校和居民健身的第一选择。

摇 摇 问题:阅读上述材料,思考国内会展场馆可持续利用发展的对策。
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