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全国2017年10月高等教育自考《共关系学》试题

课程代码:00182

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.影响和制约组织政策及行为的经营观念、管理哲学被称为

A.公共关系观念    B.公共关系状态   C.公共关系活动   D.公共关系实务

2.最早问世的公共关系学理论书籍是

A.《修辞学》   B.《论语》   C.《大学》   D.《理想国》

3.公关意识的核心是

A.创新意识   B.长远意识   C.形象意识   D.互惠意识

4.中国公关协会成立的时间是

A. 1965年   B. 1975年   C.1985年   D. 1987年

5.“人可以谋人，可以谋事，亦可以谋天，亦可以谋地。谋则变,不谋则不得变，谋则成，不谋则不得成。”说明公关人员应具备

A.文字和口头表达能力   B.良好的组织能力   C.思维和谋划能力   D.观察能力

6.企业支持希望工程的活动属于 

A.赞助文化事业   B.赞助教育事业   C.赞助福利事业   D.赞助艺术事业

7.在公关传播模式中，“5W”模式的提出者是 

A.拉斯韦尔   B.伯尼斯   C.马斯洛   D.布林

8.某企业为祝贺其被上级政府部门授予某某称号而举行的庆典活动属于 

A.周年庆典   B.乔迁庆典   C.重大成果庆典   D.受到特殊嘉奖庆典

9.希腊史诗《伊利亚特》、《奥德赛》得以传承保存下来的媒介形式为 

A. 口语媒介   B.手抄媒介   C.印刷媒介   D.电子媒介

10.以客观事实报道和评论为主要内容，利用印刷文字，以较短的时间间隔定期发行的一种媒体为

A.电视   B.网络   C.杂志   D.报纸

11.公关的行为主体是

A.相关公众   B.组织机构   C.传播沟通媒介   D.个人

12.赞助活动深受社会大众喜欢的原因是其具有

A.“利他性”特色   B.“利己性”特色   C.“娱乐性”特色   D.“教育性”特色

13.决定广告策划成败的关键是

A.广告效果测定   B.市场调查   C.广告媒介安排   D.广告创意

14.广告主题的构成要素包括广告目标、信息个性与 

A.广告定位   B.广告内容   C.消费心理   D.传播媒介

15.以偏概全、以点概面的片面知觉是

A.首因效应   B.近因效应   C.晕轮效应   D.刻板效应

16.将展览会分为宣传展览会和贸易展览会的标准是

A.展览会性质   B.举办场地   C.商品种类   D.举办规模

17.马斯洛的需要层次论中最高层次需要是

A.安全的需要   B.社交的需要   C.尊重的需要   D.自我实现的需要

18.将公关公司划分为专项业务服务公司、专门业务服务公司、综合服务咨询公司所依据的标准是

A.经营方式   B.内部业务   C.外部业务   D.隶属关系

19.斯蒂文•芬克提出的危机传播理论是

A.战略分析理论   B.阶段分析理论   C.焦点事件理论   D.卓越理论

20.组织识别系统（CIS)中的“MIS”是 

A.理念识别系统   B.行为识别系统   C.视觉识别系统   D.价值识别系统

二、多项选择题：本大题共10小题，每小题2分，共20分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21.公关协会的主要活动内容有

A.联络会员   B.规范公关道德   C.专业培训   D.普及知识   E.编辑出版刊物

22.根据公众对组织的态度，可以将公众划分为

A.首要公众   B.次要公众   C.顺意公众  D.逆意公众   E.边缘公众

23.下列公众属于组织内部公众的有

A.管理人员   B.技术人员   C.生产人员   D.销售人员   E.社区居民

24.展览会的特点有 

A.传播媒介的多样性   B.传播媒介的一元性   C.传播方式的直观性   D.双向沟通的直接性   E.传播过程的高效性

25.报纸传播的弱点有 

A.时效性差   B.读者的受局限性   C.现场感差   D.形象感差   E.费用较高

26.根据公关活动的行为方式，可将公关活动划分为

A.建设型公关   B.维系型公关   C.进攻型公关   D.防御型公关   E.矫正型公关

27.确定广告主题应注意的事项包括

A.引人注目   B.浅显易懂   C.整体统一   D.独特个性   E.高深莫测

28.公关危机预警机制包括 

A.建立信息监测系统   B.组建危机管理小组   C.充足的资源保障   D.制定对外传播时间表   E.仿真“演习”

29.根据公众对组织形象因素的关注程度，可将组织形象划分为

A.主导形象   B.辅助形象   C.直接形象   D.间接形象   E.负面形象

30.公关卓越理论建构所依赖的模型包括

A.新闻代理模型   B.公共信息模型   C.双向非对称模型   D.双向对称模型   E.单向非对称模型

非选择题部分

注意事项：用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、简答题：本大题共6小题，每小题5分，共30分。

31.简述公关的基本要素。
32.简述公关的基本功能。
33.简述口语传播的优点。
34.组织内设公关部门的基本模式有哪些？
35.简述媒体组合的优点。
36.简述广告与公共关系的联系。

四、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。

37.试述公共关系策划书的基本格式。
38.试述文字传播媒介的优点和缺点。
五、案例分析题:10分。

39.在北京申办第24届冬季奥林匹克运动会前夕，x x x矿泉水企业打出广告:从现在起,你每买一瓶X X X矿泉水，你就为申奥贡献一分钱”，这就是该企业的"全民申奥一分钱"活动。通过此项活动，该企业年度销售量比上一年度增加90%, 在国内瓶装饮用水市场占有率也跃居到第一位。

运用所学公关知识分析该企业活动的性质并说明该类活动的作用。
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一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。

1. A 2. A 3.C 4.D 5.C

6. B 7. A 8.D 9. A 10.D

11 . B 12. A 13.D 14.C 15.C

16. A 17. D 18. B 19. B 20. A

二、多项选择题:本大题共10小题，每小提2分，共20分。

21. ABCDE 22. CDE 23. ABCD 24. ACDE.25. ABCD

26. ABCDE 27. ABCD 28. ABCE29. AB 30.ABCD

三、简答题：本大题共6小题，每小题5分，共30分。

31、①公关的行为主体是组织机构；（1分）

②公关的沟通对象是相关公众；（1分）

③公关的工作手段是传播媒介；（1分）

④公关的过程是信息的双向交流；（1分）

⑤公关的目标是为组织机构树立良好的公众形象。（1分）
32、①收集信息；（1分）

②辅助决策；（1分）

③传播推广；（1分）

④沟通协调；（1分）

⑤提供服务。（1分）
33、①不需要辅助手段，运用简便，易于控制；（2分）

②双向交流，可做到“有的放矢”；（2分）

③能释放人的情绪能量，起某种心理平衡作用。（1分）
34、①部门隶属型；（2分）

②部门并列型；（1分）

③高层领导直属型；（1分）

④公共关系委员会。（1分）
35、①实现了信息的多层次化；（2分）

②能使信息集中传播；（2分）

③可带来冲击力的乘积效果。（1分）
36、①都以企业的市场营销战略为依据；（2分）

②都以目标公众为对象；（1分）

③都以传播信息为手段；（1分）

④都以形象的塑造为使命。（1分）

四、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。

37、①封面；（1分）

②目录；（1分）

③内容提要；（1分）

④前言；（1分）

⑤环境分析；（1分）

⑥确立目标；（1分）

⑦确定公众；（1分）

⑧公共关系活动的主题及相应的宣传口号；（1分）

⑨实施详案；（1分）

⑩必要说明；（1分）

38、优点：①传播距离延长、范围大；（2分）

②信息可以保存，不再迅速消逝；（2分）

③信息传播的确切可靠性，（2分）

缺点：①传播速度慢、信息容量小、规模小且成本高；（2分）

②文字信息传递的局限性。（2分）

五、案例分析题：10分。

39、该活动是一种赞助活动，（2分）即赞助体育活动。（2分）

该活动的作用在于：

①表明自己承担的社会责任；（2分）

②培养与社会公众的良好感情；（2分）

③通过赞助活动做广告。（2分）
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