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 本资料由浙江自考网收集整理，更多自考资料请登录www.zjzikao.org下载

全国2018年10月高等教育自考《电子政务》试题，由浙江自考网整理，供全国自考生参考。更多自考真题练习，敬请自考生关注浙江自考网。

试题年份：2018年10月
课程代码：07817
试题科目：《电子政务》试题

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

1.最早提出电子政务概念的国家是

A.美国

B.英国

C.加拿大

D.日本

2.在政务活动的某些环节引入信息技术属于电子政务的时期是

A.孕育期

B.导入期

C.发展期

D.成型期

3.下列选项中不属于我国三金工程的是

A.金关

B.金卡

C.金税

D.金盾

4.《未来时速》的作者是

A.扎克伯格

B.马克斯·韦伯

C.比尔·盖茨

D.约翰·奈斯比特

5.传统的行政组织形式是

A.金字塔式组织结构

B.科层组织结构

C.扁平式组织结构

D.直线职能制组织结构

6.行政管理的科学化主要依赖于行政管理人员的

A.高水平

B.有责任

C.高素质

D.高要求

7.以下选项中属于行政环境硬件部分的是

A.思想理念

B.办公设施

C.制度方法

D.做事态度

8.我国第三代办公自动化系统的核心是

A.办公套件

B.协同工作

C.网络技术

D.知识管理

9.以下不属于政府决策支持系统的构成部分的是

A.数据库层

B.数据集市层

C.数据仓库层

D.原始数据层

10.政府知识管理系统的基本管理职能不包括

A.内化知识

B.外化知识

C.学习过程

D.认知过程

11.传统的公共服务和电子化公共服务最明显、最外在的变化是

A.流程优化

B.电子化

C.低成本化

D.智能化

12.政府电子采购属于电子政务电子化公共服务的阶段是

A.单向发布

B.在线应用

C.简单交互

D.变革发展

13.造成电子政务不安全的最主要的因素是

A.自然因素

B.技术因素

C.人为因素

D.安全管理因素

14.我国电子政务信息安全保护等级的第三级是

A.自主保护级

B.强制保护级

C.指导保护级

D.监督保护级

15.《中华人民共和国电子签名法》开始实施的时间是

A.2005年

B.2006年

C.2007年

D.2008年

16.下列选项不属于政府流程属性的是

A.约束性

B.确定性

C.稳定性

D.可行性如

17.体力劳动占较大比重的工作流程是

A.一般流程

B.作业流程

C.动作流程

D.特殊流程

18.将电子政务视为公共管理网络化和职能化的是

A.DNI模式

B.PITT模式

C.ASPA模式情

D.并进模式

19.不属于美国信息高速公路计划五个应用领域的是

A.电子政务

B.电子商务

C.电子娱乐

D.电子金融

20.传统政务大都采取的管理方式是

A.直接控制

B.间接控制

C.过程控制

D.整体控制

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）
21.电子政务的知识应用模式有

A.规则知识库

B.要素知识库

C.方法知识库

D.知识控制器

E.数据知识库

22.办公自动化的模式有

A.事务型

B.管理型

C.决策型

D.业务型

E.智能型

23.按照人类社会生活活动领域，公共服务项目包括

A.军事服务

B.政治服务

C.经济服务

D.文化服务

E.社会服务回合

24.信息隐藏技术有

A.隐藏信道技术

B.信息加密技术

C.匿名通信技术

D.信息隐写技术

E.版权标记技术

25.按照各步骤运行的路线形式，政府流程有

A.强制型

B.串联型

C.并联型

D.复合型

E.环路型

三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
26.行政环境

数据仓库技术

政府信息采集

电子政务安全需求

30.系统流程图
四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）
31.简述电子政务的社会背景。

政府决策支持系统的功能特色是什么？

简述电子化公共服务与电子政务的关系.

政府信息资源建设的原则是什么？

35.电子政务安全保护技术有哪些?
五、论述题（本大题共2小题，第36题10分，第37题15分，共25分）
36.试述中国电子政务的基本功能。

电子政务对政府管理模式的影响主要体现在哪些方面？
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