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2018年10月高等教育自考连锁与特许经营管理试题，由浙江自考网整理，供全国自考生参考。
试题年份 ：2018年10月
课程代码 ： 10510
试题科目 ：《连锁与特许经营管理》试题
一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1.连锁经营的内涵是从低级向高级发展的，其顺序是
A.企业识别系统及商标统一、商品和服务统一、经营管理统一和经营理念统一
B.企业识别系统及商标统一、商品和服务统一、经营理念统一和经营管理统一
C.企业识别系统及商标统一、经营管理统一、商品和服务统一和经营理念统一
D.企业识别系统及商标统一、经营理念统一、商品和服务统一和经营管理统一
2.中国连锁企业的发展应着眼于
A.外延的扩张 B.软件的开发
C.内涵的培养 D.硬件的配备
3.在大多数情况下，消费者的购买决策在很大程度上取决于
A.个人理性 B.个人情感
C.年龄阶段 D.职业状况
4.关于产品价值，表述不正确的是
A.产品价值带给顾客的感受是顾客购买行为的直接目的
B.产品价值是满足顾客需求的主要因素
C.产品价值是一成不变的，并不会随消费者需求的变化而变化
D.产品价值是顾客对购买的产品功能、质量、外观等各个方面的综合评价
5.门店运作管理的重心在于
A.追赶竞争对手
B.模仿或超越竞争对手
C.如何吸引顾客，千方百计满足顾客需要
D.执行总部的命令
6.顾客认识和记忆一个企业或品牌的第一要素是
A.产品 B.价格 C.标志 D.服务
7.位于主通道两侧，布局主力商品的位置是
A.第一磁石点 B.第二磁石点
C.第三磁石点 D.第四磁石点
8.从公式“门店销售额=客单价×客单数”看，门店促销管理的重点在于
A.顾客 B.坪效 C.时效 D.人效
9.以旧换新服务属于
A.售前服务 B.售中服务
C.售后服务 D.超前服务
10.连锁企业网点扩张的路径中，管理统一程度最低的是
A.自建 B.并购 C.加盟 D.合作
11. 中央采购制度是指采购权限高度集中在连锁
A.总部 B.配送中心
C.门店 D.物流中心
12.在连锁企业营运中谁能控制商品采购这一环节，谁就控制了商品流通的
A.内容 B.范围 C.速度 D.源头
13.将不同分类的商品在配送中心按配货指令进行分解和组合，根据连锁门店的要求形成新的组合称为
A.加工 B.分拣 C.配货 D.分装
14.实力有限或规模有限的中小型连锁企业配送中心应采用
A.委托配送模式 B.共同配送模式
C.自行配送模式 D.社会配送模式
15.储存型配送中心的英文简称为
A.DC B.TC C.PC D.BC
16.连锁企业的商品经营量与门店面积呈
A.正比例关系 B.正相关关系
C.反比例关系 D.负相关关系
17.订货是连锁企业根据门店所需要的商品向确定的厂商进行叫货或添货的行动，即通常所说的
A.上架 B.下订单
C.上货 D.下任务
18.适用于特许连锁在较小空间区域内发展特许网点的特许方式是
A.单体特许方式 B.区域开发特许方式
C.二级特许方式 D.代理特许方式
19.特许连锁加盟双方的关系每经过一个层次就向前迈进一步，直至加盟双方互相依存，成为唇齿相依的
A.法定伙伴 B.合作伙伴
C.经营伙伴 D.战略伙伴
20.跨国连锁企业保持与经济全球化同步增长的比率是
A.国际化比率 B.商品到位率
C.毛利率 D.商品淘汰率
二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出。错选、多选或少选均无分。
21.消费者购买具有季节性特点是因为
A.季节性气候变化引起季节性消费 B.风俗习惯引起季节性消费
C.传统节日引起季节性消费D.季节性流通引起季节性消费
E.季节性生产引起季节性消费
22.关于连锁企业信息化战略重要性的说法正确的有
A.信息技术的有效运用可以有力支持企业的竞争战略
B.连锁企业规模越大，地域分布越广，信息化管理的迫切性就越大
C.快速反应系统能有效地降低商品的引入时间
D.RFID技术目前已越来越受到人们的重视
E.信息技术已经使连锁企业制定更好和更有效的决策成为可能
23.店长是
A.培训部下的教导员 B.公司政策的执行者
C.激发员工斗志的鼓动者 D.门店的代表人
E.门店经营活动的指挥宫
24.店址周边商店的聚集状况类型有
A.异种连锁业聚集 B.有竞争关系的连锁业聚集
C.有补充关系的连锁业聚集 D.单一功能聚集
E.多功能聚集
25.关于多国化战略说法正确的有
A.实施多国化战略的连锁企业权力高度集中
B.抑制商店的积极性
C.实施多国化战略的连锁企业采用分权化管理
D.更适应当地市场的变化
E.能解决一些非标准化问题
三、简答题：本大题共6小题，每小题5分，共30分。
26.简述自由连锁的特点。
27.简述连锁企业参与社区公益活动的执行要点。
28.简述连锁企业编制管理营运手册的优点。
29.简述窄而深的产品组合的优点。
30.简述特许连锁企业如何确定特许经营方式。
31.简述特卖进入方式的优点及风险。
四、论述题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
32.试述连锁企业团队文化建设的方法。
33.试述比较评估法的步骤。
五、案例分析题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
34. 东莞美佳超市成立于1990年，是我国开办最早的连锁超市之一，至今已经是东莞地区甚至是广东地区最具规模和影响的连锁超市系统。美佳连锁超市的成功皆源于其管理模式的成功选择。美佳超市制定了严格的“八个统一”，主要内容如下：
(1)统一商标。各连锁店统一使用“美佳”商标。
(2)统一装修风格。门店的招牌统一使用红底黄字标志，店面为大幅透明落地玻璃，各店灯箱、霓虹灯是统一式样，场内布局统一。
(3)统一服务规范。连锁总部把门店各岗位服务要求进行科学分解，并加以标准化，明确了上岗标准、职责范围、工作程序、检查标准。
(4)统一进货。各店经营的全部商品统一由总部采购，以大批量进货来获取较大折扣，延长付款期限，降低经营成本，稳定供货渠道。
(5)统一库存配送。总部设立中心配送仓库，按照统一的营销策略和各分店对商品品种、规格、包装的要求，统一储存配送，各分店实行零库存管理。
(6)统一价格。各类商品由总部根据市场行情统一定价，避免了连锁体系内部的价格竞争，也便于管理。
(7)统一核算。各部统一核算，分店根据商品销售额提取工资，月终结算。
(8)统一管理。整个连锁系统实行总经理负责制，总部对各分店统一管理，人事统一、员工培训统一、广告促销统一。统一管理的好处是减少了管理人员，提高了管理者的责任和效率，降低了管理费用。
根据上述资料，网答下列问题：
(1)根据权力下放的多少和下放的方式不同进行划分，连锁企业主要有哪几种管理模式?
(2)美佳超市在经营中采用了哪种管理模式，该模式有何优点?
35. 联华生鲜食品加工配送中心是我国国内目前设备最先进、规模最大的生鲜食品加工配送中心。其门店的要货订单通过联华数据通讯平台，实时传输到生鲜配送中心，在订单上生成各商品的数量和相应的到货日期。生鲜配送中心接收到门店的要货数据后，立即在系统中生成门店要货订单，按不同的商品物流类型进行不同的处理。
各种不同的订单在生成完成或手工创建后，通过系统中的供应商服务系统自动发送给各供应商，时间间隔在10分钟内。在得到门店的订单并汇总后，物流计划部根据第二天的收货、配送和生产任务制订物流计划。
商品进货时先要接受订单的品种和数量的预检，预检通过方可验货。验货时需进行不同要求的品质检验，终端系统检验商品条码和记录数量。在商品进货数量土，定量的商品进货数量不允许大于订单的数量，不定量的商品提供一个超值范围。对于需要重量计量的进货，系统和电子秤系统连接，自动去皮取值。拣货采用播种方式，根据汇总单取货，汇总单标识从各个仓位取货的数量，取货数量为本批配货的总量，取货完成后系统预扣库存，被取商品从仓库仓间拉到待发区，在待发区配货。分配人员根据各路线、各门店配货数量对各门店进行播种配货，并检查总量是否正确，如果商品的数量不足或其他原因造成门店的实配量小于应配量，配货人员通过手持终端调整实发数量，配货检验无误后使用手持终端确认配货数据。
根据上述资料，回答下列问题：
(1)该配送中心验货的直接核对法有哪些优缺点?
(2)该配送中心采用播种拣货方式的适用范围是什么?

下载：
再长的路，一步步也能走完，再短的路，不迈开双脚也无法到达。                                第 1页 (共 4 页)                                    

