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全国2018年10月高等教育自考网络经济与企业管理试题与答案
(课程代码 00910)
一、单项选择题：本大题共30小题，每小题1分，共30分。
1.A      2.B       3.D     4.A         5.C
6.A      7.C       8.B     9.B        10.D
11.A    12.B     13.C   14.C       15.C
16.A    17.D    18.B    19. B      20.C
21.D    22.D    23.B    24. C      25.C
26.C    27.B    28.D     29. B     30.D
二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。
31.BCD    32.ACD    33.ABCE    34.ACDE    35.BCD
三、简答题：本大题共6小题，每小题5分，共30分。
36.有效性原则；（1分）统一指挥原则；（1分）权责利相一致原则；（1分）集权与分权相结合原则；（1分)弹性原则；协调原则。(1分）
37.(1)组织设计购买
①根据组织目标设计和建立一套组织机构和职位系统：包括1)建立目标体系；2) 设计流程，进行分工；3)实现部门化；（1分）
②确定职权关系，从而把组织上下左右联系起来；（1分）
③与管理的其他职能相结合，以保证所设计和建立的组织结构有效地运转（1分）
(2)组织运作（1分）
(3)组织调整（1分）
38.网上直接调查是公司主动利用Internet获取信息的重要手段。它一般要按以下步骤进行：
(1)确定网上直接调查的目标市场；（1分）
(2)确定调查方法和设计问卷；（1分）
(3)选择调查方式；（1分）
(4)分析调查结果；（1分）
(5)撰写调查报告。（1分）
39.成本管理包括成本预测、（1分）成本控制；（1分）利润管理包括目标利润规划、（1分）股利政策制定、（1分）利润分配管理等。（1分）
40.(1)准时采购的关键是与供应商的关系；（1分）（2)应找到“好”的合作伙伴；（1分）(3)建立一套有效的供应商激励机制；（1分）（4)使供应商和用户一起分享准时采购的好处；（1分）（5)企业的各部门应为实施准时采购创造有利的条件。（1分）
41.(1)分析内外因素，提炼核心价值观；
(2)制定企业文化战略；
(3)制定企业文化管理制度；
(4)进行培训，让员工接受新的企业文化；
(5)领导者身体力行，信守价值观念；
(6)建立激励机制，巩固企业文化；
(7)根椐环境的改变适时对企业文化进行调整。
(每项内容1分，只要能回答其中5点即可满分）
四、论述题：本大题10分。
42.原则：趣味性、个性化、互动性、主创性。（任意两点即给2分）
注意事项:（1)应明确网上培训计划；（2分）（2)网上培训系统的设计应满足教与学双方不同层面的要求；（2分）（3)要有—套完整的教学软硬体；（2分）（4)应该选择适合本企业经营特色及培训要求的网络产品。（2分）
五、案例题：本大题20分。
43.(1)网络型组织特征如下:
①网络的基本构成要素是众多的节点和节点之间的相互关系，在网络型组织中，节点可以由个人、企业内的部门、企业或是它们的混合组成，每个节点之间都以平等身份保持者互动式联系。（2分）
②密集的多边联系和充分的合作是网络型组织最主要的特点，而这正是其与传统企业组成形式的最大区别所在。（2分）
③网络型组织是将快速重组的单元构成化的组织结构，以充分授权的团队工作代替金字塔的层级制管理，从命令和控制为主的管理理念向领导、协调、激励、支持及信任为主的管理理念和管理方式转变。（2分）
④网络型组织在经营管理活动中，强调加盟企业各方都必须随时准备对市场和其他加盟伙伴的变化做出反应。（2分）
⑤网络型组织的协调管理作用增强，由垂直控制转向横向协调，这是网络型组织和传统企业管理方式相比在管理方式上的重要区别。（2分）
(2)网络型组织的基本类型包括：
内部网络；（2分)垂直网络；（2分）市场间网络；（2分）机会网络。(2分）
微软公司的网络型组织属于内部网络。(2分）
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