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浙江省2012年7月高等教育自学考试

现代质量工程（一）试题

课程代码：01614

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

括号内。错选、多选或未选均无分。

1．质量定义中的特性指的是(      )

A.赋予的
B.固有的

C.明示的
D.暗示的

2．交货期和保修期等质量特性属于______特性。(      )

A.内在的
B.外在的

C.经济的
D.商业的

3．一条自动化生产线上一级品率为0.8，现抽查5件，至少有1件一级品的概率为(      )

A.0.9997
B.0.9393

C.0.9933
D.0.9339

4.在单因子试验中，因子A有3个水平，每一水平进行了5次试验，求得因子平方和SA=59.28，偏差平方和
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，那么检验用的F比为(      )

A.1.57
B.10.15

C.10.17
D.6.54

5.应该在什么条件下计算过程能力指数？(      )

A.随机搜集数据计算
B.数据通过正态性检验后

C.在过程处于统计控制状态下
D.生产中隔一定时间抽取数据计算

6．某车间一成品称重过程，计算机及时按照时间顺序记录20个数据，为分析其过程质量状况，应选用(      )

A.
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控制图
B.
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控制图

C.
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控制图
D.
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控制图

7.质量因素引起的波动分为偶然波动和异常波动，下面说法中不正确的是(      )

A.偶然波动可以避免
B.偶然波动不可以避免

C.采取措施可以消除异常波动
D.采取措施可以控制减小偶然波动

8．在使用控制图时，若图中连续______个点落在中心线两侧，且无一在C区内，即可判断过程处于非统计控制状态。(      )

A.6
B.10

C.9
D.8

9．将批中的每件单位产品编号1～N，然后确定抽样间隔，若样本为n，则取N/n的整数部分作为抽样间隔，最后按抽样间隔从批中抽取样本n，这种随机抽样称为(      )

A.简单随机抽样
B.分层随机抽样

C.系统随机抽样
D.整群随机抽样

10．在分析影响抽样风险的基本因素时，下列说法正确的是(      )

A.若AC不变，增大n则使用方风险降低，生产方风险也降低

B.若AC不变增大n则使用方风险降低，生产方风险会升高

C.若n不变增大AC则使用方风险降低，生产方风险升高

D.若n不变增大AC则使用方风险升高，生产方风险升高

二、填空题(本大题共12小题，每空1分，共20分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．全面质量管理的工作方法PDCA循环是指______、______、______和______。

2．在产品质量检验的不放回抽样中，样本中抽取到的不合品数X出现的概率服从______分布；当采取有放回的抽样时，样本中抽取到的次品数出现的概率服从______分布。

3．正交设计是利用正交表的正交性，它是指______和______。

4．质量控制中常用统计方法的选择：采集质量特性数据后，对大量计量值数据整理分析，找出分布规律及过程能力的方法是______。

5．分析产生和影响产品质量的各种原因的方法是______；进一步寻找影响质量主要原因直观表示方法用______。

6．判断和监控质量特性数据随时间变化的统计规律采用______。

7．进行因素与质量特性之间关系分析的方法是______，它可以直接表示出变量之间的相关程度。

8.在散布图中，如果变量y随着变量x的增大而减小，且点子分散程度大，则表明两个变量之间的关系为______。

9．理想状态的过程能力指数值为：______≤
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＜______。

10．相对于均值—标准差控制图，均值—极差控制图的样本量______。

11．在使用控制图时，若图中连续______个点中相邻点交替上下，即可判断过程处于非统计控制状态。

12．各类抽样检验方法在设计时，着重考虑两方面的问题：一是如何保证______，二是对应于不同的检验场合，在其一的前提下，尽量降低______。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

1．质量检验

2．过程

3．因果图

4．控制图

5．生产方风险

四、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

1．绘制因果图时的注意事项。

2．简述制订对策时依据的5W2H原则的内容。

3．简述排列图法的实施步骤。

4．简述质量控制与质量改进的区别和联系。

5．简述假设检验的基本思想。

五、分析综合题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

1．已知某零件尺寸要求
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mm，在生产过程中随机抽取40个零件，作测试后得
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，假设过程处于受控状态。

①求过程能力指数，并进行过程能力分析；（6分）

②计算不合格品率P。（4分）
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2．为寻求最佳的热处理条件，以提高钢材的硬度需考虑以下4个因素和水平值：

	
	A（淬火温度）
	B（操作方法）
	C（回火温度）
	D（保温时间）

	1
	840℃
	方法甲
	410℃
	40分钟

	2
	860℃
	方法乙
	450℃
	80分钟


选用L8(27)正交表，8次试验结果为：86，95，91，94，91，96，83，88,若考虑A×B的交互作用，根据如下的设计方案：
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①用极差分析法对因素显著性进行排序；（5分）

②列出方差分析表并检验其显著性，并找出显著因素的最好水平。（α=0.05）
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