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绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年4月高等教育自学考试

现代企业管理（一）试题

课程代码：02625

　　请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

　　1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

　　2. 每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1.5分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.管理是对资源进行计划、组织、领导和控制以快速有效地达到组织目标的过程。这是著名管理学家_______提出的观点。

A.彼得·德鲁克
B.赫伯特·西蒙

C.哈罗德·孔茨
D.加雷思·琼斯

2._______职能是管理活动的根本职能，是其他一切管理活动的保证和依托。

A.计划
B.组织

C.领导
D.控制

3.科学管理理论的创始人是

A.亨利·法约尔
B.马克斯·韦伯

C.弗里得里克·泰罗
D.埃尔顿·梅奥

4.甲接到一项任务，若一个人单独完成需210分钟，两个合作完成只需120分钟。甲想找乙帮忙，但不知道乙是否在家，从甲家到乙家往返需40分钟，根据经验，乙在家的可能性为2/3。在这样的情况下，甲需要决定是单独完成还是找乙合作完成，该决策属于

A.风险型决策
B.非风险型决策

C.确定型决策
D.不确定型决策

5.企业管理者在做决策时应遵循的基本原则是

A.最优原则
B.效益原则

C.满意原则
D.协调原则

6.企业销售部经理打算使企业销售额在未来6个月内要增加12%—16%。根据计划内容的明确性标准，该计划属于

A.战略性计划
B.战术性计划

C.具体性计划
D.指导性计划

7.计划工作应该领先于其他各项管理工作，主要是因为组织各方面的工作都是

A.有章可循的
B.静态可察的

C.动态可变的
D.模式可辨的

8.不同层次的主管人员参与不同类型目标的建立，其中_______主要是建立关键成果领域的目标以及分公司的和部门的目标。

A.高层主管人员
B.中层主管人员

C.基层主管人员
D.董事会主席

9._______是一种定期修订未来计划的方法。

A.目标管理
B.网络计划技术

C.滚动计划法
D.业务流程再造

10.在组织规模已定的条件下，管理幅度越大，则管理层次

A.越少
B.越多

C.不变
D.不确定

11.根据组织业务活动的相似性来设立管理部门，这是

A.产品部门化
B.职能部门化

C.地域部门化
D.用户部门化

12.外聘管理人员的最大局限性是

A.引起同事不满
B.造成近亲繁殖

C.打击内部员工
D.引进优秀人才

13.下列关于非正式组织不正确的说法是

A.非正式组织主要以感情和融洽的关系为标准

B.正式组织与非正式组织的成员是交叉混合的

C.非正式组织的危害要大于积极作用

D.非正式组织的存在必然影响正式组织的活动及效率

14.如果你是公司的总经理，你将授予_______以决策和行动的权力。

A.参谋人员
B.直线主管

C.咨询人员
D.一线员工

15.美国的组织文化强调能力主义、个人奋斗和不断进取，这说明组织文化具有

A.超个体的独特性
B.超群体的独特性

C.动态复杂性
D.融合继承性

16.管理方格图中，9.1型方式对应的是_______领导方式。

A.任务型
B.乡村俱乐部型

C.中庸之道型
D.团队型

17.某公司销售部经理被批评为“控制的太多，而领导的太少”，据此你认为该经理在工作中存在的主要问题可能是什么？

A.对下属销售人员的疾苦没有给予足够的关心

B.对销售任务的完成没有给予充分的关注

C.事无巨细，过分亲历亲为，没有做好授权工作

D.没有为下属销售人员制定明确的奋斗目标

18.某企业对生产车间的工作条件进行了改善，这是为了更好地满足职工的

A.生理的需要
B.安全的需要

C.感情的需要
D.尊重的需要

19.下列情况下，适合使用单向沟通的是

A.时间比较充裕，但问题比较棘手

B.下属对解决方案的接受程度至关重要

C.上级缺乏处理负反馈的能力，容易感情用事

D.下属能对解决问题提供有价值的信息和建议

20.在企业的生产经营活动中，情况是千变万化的，企业最高领导人对企业的发展方向最适宜采用

A.程序控制
B.适度性控制

C.自适应控制
D.动态性控制
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.管理者在行使五种管理职能和扮演三类角色时，必须具备哪些技能？

A.管理技能
B.技术技能

C.创新技能
D.人际技能

E.概念技能

22.赫伯特·西蒙根据问题的性质把决策分为

A.战略决策
B.战术决策

C.程序化决策
D.非程序化决策

E.个人决策

23.影响有效管理幅度的因素主要有

A.管理者和被管理者的工作内容

B.管理者和被管理者的工作能力

C.管理者和被管理者的工作环境
D.管理者和被管理者的工作条件

E.管理者和被管理者的工作报酬

24.领导的作用主要表现在

A.指挥作用
B.协调作用

C.激励作用
D.控制作用

E.监督作用

25.根据确定控制标准Z值的方法，控制过程可以分为

A.程序控制
B.跟踪控制

C.最佳控制
D.自适应控制

E.目标控制

非选择题部分
注意事项：

　　用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。

三、简答题(本大题共7小题，每小题5分，共35分)

26.简述决策具有的特点。

27.简述计划的编制过程。

28.简述组织设计应遵守的原则。

29.简述管理人员培训的具体目标。

30.简述领导的定义及要素。

31.简述强化理论的主要内容。

32.简述控制的必要性。
四、案例分析题(本大题25分)

　　M公司是一家中外合资的集开发、生产、销售于一体的高科技企业，其技术在国内同行业中居于领先水平，公司拥有员工100人左右，其中的技术人员、业务人员绝大部分为近几年毕业的研究生和本科生。目前，公司员工当中普遍存在着对公司的不满情绪，辞职率也相当高。

　　员工对公司的不满始于公司筹建初期，当时公司曾派遣一批技术人员出国培训，这批技术人员在培训期间合法获得了出国人员的学习补助金，但在回国后公司领导要求他们将补助金交给公司。技术人员据理不交，双方僵持不下，公司领导便找这些人逐个反复谈话，言辞激烈，并采取一些行政制裁措施给他们施加压力，但这批人员当中没有一个人按领导的意图行事，这导致双方矛盾日趋激化。最后，公司领导不得不承认这些人已形成一个非正式组织团体，他们由于共同的利益而在内部达成一致的意见：任何人都不得擅自单独将钱交回。他们中的每个人都严格遵守这一规定，再加上没有法律依据，公司只好作罢。因为这件事造成的公司内耗相当大，公司领导因为这批技术人员“不服从”上级而非常气恼，对他们有了一些成见，而这些技术人员也知道领导对他们的看法，估计将来还会受到上级的刁难，因此也都不再一心一意准备在公司长期干下去。于是，这些技术人员陆续开始寻找机会“跳槽”。

　　由于人员频繁离职，公司不得不从外面招聘以补足空缺。为了能吸引招聘人员，公司向求职人员许诺住房、高薪等一系列优惠条件，但被招人员进入公司后，却发现当初的许诺难以条条兑现，非常不满，不少人干了不久就“另谋高就”了。为了留住人才，公司购买了两栋商品房分给部分骨干员工，同时规定，住房不准出售，员工离开公司时，需将住房退给公司。这一规定的本意是想借住房留住人才，但却使大家觉得没有安全感，有可能即使在公司干了很多年，将来有一天被公司解雇时，还是“一无所有”，因此，这一制度并没有达到预期的效果，依然不断有人提出辞职。另外，公司强调住房只分给骨干人员，剩下将近一半的房子宁肯空着也不给那些急需住房的员工住，这极大的打击了其他员工的积极性，使他们感到在公司没有希望，既然没有更好的出路，因此工作起来情绪低落，甚至有消极怠工的现象。结果导致员工士气低下，人心涣散。

　　（一）单项选择题（共5小题，每小题2分，共10分）

33.M公司内部非正式群体形式的原因是

A.上级领导的高压政策形成的逆反心理
B.有人发起组织，一哄而起

C.共同的利益与感情
D.共同的兴趣与爱好

34.出国培训的技术人员陆续“跳槽”主要是由于他们的哪类需要未能得到满足？

A.生理需要
B.安全需要

C.社交需要
D.尊重需要

35.M公司分到商品房的骨干员工依然不断提出辞职主要是由于他们的哪类需要未能得到满足？

A.生理需要
B.安全需要

C.社交需要
D.尊重需要

36.下述哪个理论能够解释M公司从外部招聘来的人才干了不久就“另谋高就”？

A.需要层次理论
B.期望理论

C.公平理论
D.权变理论

37.根据管理方格理论，M公司的领导方式最可能属于

A.贫乏型
B.任务型

C.中庸之道型
D.团队型

　　（二）论述题（共15分）

38.根据上述案例材料，请问该公司面临的主要问题是什么，如果你是M公司总经理应该如何有效的激励企业人员以便留住人才？
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