
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

供应链管理试题
课程代码:07043

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.供应链管理模式的实施,大大提高了企业的竞争力,并使供应链企业在不同程度上都取得了

发展,其中最为明显的方面是

A.企业总成本下降 B.企业按时交货率提高

C.订货—生产的周期缩短 D.节点企业生产率提高

2.供应链节点企业组成的跨度(层次)结构,供应链往往由多个、多类型甚至多国企业构成,上

述表述的供应链特征是

A.复杂性 B.系统性 C.动态性 D.交叉性

3.根据产品在市场上的表现特点,可以将供应链分为

A.稳定的供应链和动态的供应链 B.平衡的供应链和失衡的供应链

C.效率型供应链和响应型供应链 D.敏捷型供应链和迟钝型供应链

4.下列关于效率型和响应型供应链的对比说明,正确的是

A.效率型供应链选择的重点是依据成本和质量

B.响应型供应链的主要目标是需求可预测

C.效率型供应链的主要目标是最低生产成本的有效需求

D.响应型供应链制造过程的重点是维持高平均利用率
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5.从供应和需求两个方面的不确定性对供应链运作的影响出发,可进一步细分供应链的类型,

下列说法错误
踿踿

的是

A.供应不确定性低,需求不确定性低,组合产生了稳定型供应链

B.供应不确定性低,需求不确定性高,组合产生了响应型供应链

C.供应不确定性高,需求不确定性低,组合产生了风险规避型供应链

D.供应不确定性高,需求不确定性高,组合产生了敏捷型供应链

6.下列不属于
踿踿踿

供应契约参数的是

A.订货柔性 B.订货承诺 C.订货周期 D.退货方式

7.买卖双方之一处于主导地位,某一方在决策时可以不考虑或者较少考虑另一方的利益,双方

之间还没有完全摆脱对立关系,这指的供应链契约类型是

A.单方决策型供应契约 B.联合决策型供应契约

C.需求确定型供应契约 D.需求不确定型供应契约

8.关于供应链合作伙伴关系与传统供应商关系的比较,下列错误
踿踿

的是

A.传统供应商关系中相互交换的主体是物料

B.传统供应商关系中的合同性质是短期、单一

C.供应链合作伙伴关系中的供应商数量多

D.供应链合作伙伴关系中提供技术支持

9.准时化采购与传统采购的区别表现为

A.准时化采购文书工作量大;传统采购文书工作量少

B.准时化采购的供应商是长期合作;传统采购的供应商是短期合作

C.准时化采购的协商内容是获得最低价格;传统采购是质量和合理价格

D.准时化采购运输时是卖方负责安排;传统采购是买方负责安排

10.不同行业和产品类型,物流价值分布不同,在耐用消费品中,物流价值的比例达到

A.60%以上 B.70%以上 C.80%以上 D.90%以上

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.供应链管理的运行机制主要包括

A.合作机制 B.决策机制 C.激励机制

D.自律机制 E.风险机制
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12.供应链合作伙伴选择的影响因素包括

A.价格因素 B.质量因素 C.交货提前期因素

D.开发能力因素 E.关系因素

13.物流的功能包括

A.运输功能 B.储存功能 C.配送功能

D.包装功能 E.装卸搬运功能

14.下列物流分类中,属于按照物流涉及的范畴不同进行划分的物流是

A.社会物流 B.企业物流 C.生产物流

D.流通物流 E.代理物流

15.供应链网络结构设计的原则是

A.自顶向下和自底向上相结合的原则

B.创新性原则

C.协调性原则

D.动态性原则

E.简洁性原则

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

16.双重边际效应

17.供应商管理库存

18.供应链管理

19.供应商管理双赢关系模式

20.第四方物流

四、简答题(本大题共7小题,每小题6分,共42分)

21.供应链的结构特征是什么?

22.简述缓解“长鞭效应”的方法。

23.简述供应链合作伙伴选择的步骤。

24.简述基于供应链的采购管理与传统采购管理的异同。
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25.简述供应链管理环境下生产控制的特点。

26.影响供应链网络设施选择的主要因素有哪些?

27.简述物流管理在企业竞争中的作用表现。

五、论述题(本大题10分)

28.试从多个角度论述建立供应链合作伙伴关系的重要意义。

六、案例分析题(本大题共3小题,共13分)

苹果的供应链:可复制的和不可复制的

苹果的供应链管理就如它的新产品开发:一贯低调、讳莫如深,外界知之甚少。然而它却

是连续四年荣居Gartner的全球供应链25强榜首。

苹果的成功,向来都被归结于乔布斯的偏执和精益求精,即产品设计的成功。的确,数代

产品,从iPod到iPhone再到iPad,都如此成功,恐怕是前无古人,后无来者。但是,行家看门

道:产品成功的光环,掩盖不了卓越运营和供应链管理的贡献。离开了后者,苹果充其量只是

一个有着不错技术的公司,就如它在1997年。

1997年,乔布斯重回苹果时,苹果内外交困,当年亏损10多亿美金,用戴尔计算机的总裁

迈克·戴尔的话说,处于“把公司关了,把剩下的钱还给股东”的边缘。它在产品线上复杂度太

高,产品型号泛滥,例如光台式电脑就有12种型号;在运营管理上更是乏善可陈,生产和供应

链效益低下,成本居高不下。乔布斯推出两大举措。其一是整合、精简产品线,这后面的故事

大家都很熟悉;其二是力抓运营管理,包括从康柏挖来后来的CEO库克。库克是个运营管理

专家,低调、务实、注重细节,就如一个典型的工业工程专业的毕业生。他十几年如一日,把卓

越运营的概念灌输到苹果的每一个角落,是苹果重生的幕后英雄。今天苹果的供应链,看不出

其产品特有的精致、高贵,但继承了其简单、实用的特点,是一种高境界的务实和有效,就如武

侠小说中的绝世高手,不尚空谈,出招接招,招招扎实。

苹果的成功,也再一次验证了从优秀到卓越的演变历程。一个公司,尤其是技术公司,因

为有聪明的工程师,就如乔布斯之于苹果,开发出一流的产品,才能生存。但光有好产品还不

够,如果没法把质量做上去、把成本做下来,再好的产品也没法在市场上竞争。这就离不开卓

越运营和供应链管理。1997年前后,苹果在产品上还是挺不错,尽管在市场空间上一再被PC

打压、产品开发这棵大树上长出许多枝杈。它的大问题其实是运营上的低效。低效到哪一步?

看看他们的iMac就知道了:零部件供应商在亚洲,组装厂在爱尔兰,有很多库存,却短料连

连,千呼万唤从亚洲催料到欧洲,组装成品又得加急发往亚洲销售。生产运营的低效,产品利

润高时往往被掩盖。但一旦利润下降,这问题就如石头露出水面。1997财年苹果亏损10多
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亿美金,相当部分就是库存注销费用,而库存向来是供应链运营效率的晴雨表。库克1998年

加入苹果,一两年时间就理顺了苹果的生产、运营和供应链,例如关掉众多的生产设施、启用亚

洲的合同制造商、建立JIT库存系统。这些都对苹果的重塑辉煌至关重要。

苹果的供应链管理成功之处还在于和产品战略的完美结合。《哈佛商业评论》上的一篇文

章指出,追求差异化战略的产品需要快速、敏捷的供应链来支持,而追求最低成本的产品则需

要低成本、高效率的供应链来支持。苹果的产品,刚推出时,鲜有例外不打差异化战略,需要供

应链的快速响应。在别的PC商还依赖海运的时候,苹果就大面积用空运。坊间常有传闻,说

苹果在圣诞节前买断大批飞机舱位,确保自己需要的同时影响到竞争对手。再如iPhone的触

摸屏等关键零部件,苹果在供应商建厂时投入巨资,买断产能6到36个月。等到成了大众商

品,竞争对手可以买了,苹果又利用早已谈好的合同,拿到供应商的优惠价,其实是由竞争对手

补贴,来与竞争对手打价格战。iPad499美元的起步价,竞争对手很难击败,跟这一成功的供

应链运作分不开。

阅读上述案例,回答如下问题

29.什么是供应链? (3分)

30.苹果的供应链策略是怎样的? (5分)

31.供应链在苹果运营成功中所起到的作用是怎样的? (5分)
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