
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

物流管理概论试题
课程代码:07031

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.   被第三方服务使用者认为是最大的利益所在。

A.减少作业成本和减少雇用人员 B.减少资本成本和改进服务水平

C.减少作业成本和改进服务水平 D.集中主业能力和改进服务水平

2.如果库存系统没有连续的库存记录,可采用

A.双堆库存管理系统 B.MRP系统

C.定期库存系统 D.准时制

3.从物流的角度看,顾客服务水平可以理解为

A.顾客满意

B.顾客对企业提供的产品和服务是否满意

C.衡量物流系统为顾客创造的时间和空间效用能力的尺度

D.顾客忠诚

4.作为货物集装箱的基本条件之一是,具有   立方米以上的容积。

A.1 B.2

C.0.5 D.5
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5.各种运输方式的经济里程是不同的,一些学者研究认为,   公里以内适合采用公路

运输。

A.200 B.300

C.100 D.500

6.国际货运代理协会联合会于1926年5月在维也纳成立,总部设在

A.瑞士苏黎世 B.维也纳

C.法国巴黎 D.英国伦敦

7.   是依靠机械装置在常温下将弹性薄膜围绕被包装件拉伸、裹紧,并在其末端进行封合

的一种包装方法。

A.收缩包装 B.缓冲包装

C.拉伸包装 D.防锈包装

8.   是将企业的生产、营销、物流、工艺技术和财务等业务活动纳入统一的计划管理体系

而形成的管理信息系统,而且它把客户需求与企业内部的生产经营活动,以及供应商的资源

整合在了一起。

A.MRP B.MRPII

C.ERP D.MIS

9.部分废料可通过收集、分类、加工、供应等环节转化成新的产品,重新投入到生产或消费领

域,这一过程称为

A.绿色物流 B.回收物流 C.废弃物流 D.销售物流

10.全球物流与国内物流相比,增加了   等两项活动。

A.运输和保管 B.包装及装卸

C.保管和流通加工 D.报关及编制相关文书单据

二、多项选择题(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.绿色物流是

A.共生型物流 B.循环型物流

C.柔性化物流 D.资源节约型物流

E.低熵型物流
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12.物流中心规划布局涉及自然、社会、经济、技术等多方面因素,其中较为重要的有

A.区域经济发展趋势 B.交通运输网及物流设施现状

C.城市规划 D.环境保护和社会可持续发展

E.消费结构

13.单元化装卸利用的物流器具是

A.托盘 B.气力输送设备

C.集装箱 D.AGV

E.集装袋

14.国际贸易对物流提出了新的要求,如

A.质量要求 B.安全作用

C.效率要求 D.品牌要求

E.经济要求

15.   构成了完整的流通过程。

A.信息流 B.资金流

C.商流 D.物流

E.人员流动

16.第三方物流常又称为

A.合同物流 B.物流外包

C.协作物流 D.物流联盟

E.全方位物流服务

17.按订单供货阶段中,可供参考的确定供货优先等级的规则有

A.处理时间最短的先处理 B.离承诺到货日期最近的先处理

C.最复杂的订单先处理 D.按接收订单的时间先后处理

E.按预先设定的顾客优先等级处理

18.基于供应链管理模式的采购策略表现有

A.为订单而采购 B.少源供应

C.多源供应 D.小批量多批次采购

E.为库存而采购
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三、判断题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的涂“A”,错误的涂“B”。

19.物流共同化是指由第三方物流企业为多个企业组织实施物流活动。

20.配载运输就是轻重商品的混合配载。

21.包装具有三大特性:保护性、单位集中性、促进销售。

22.储存型结点除了货物存放功能外,还要提供保管保养功能。

23.现代物流的对象除了物品还包括服务和信息。

24.国际物流环境差异导致了国际物流系统难以建立。

25.物流子公司只能为母公司提供物流服务。

26.顾客服务易被竞争对手模仿。

27.杂货集装箱是一种不需要调节温度的货物所使用的集装箱。

28.季节性商品由于周转较快,出入库频繁,适合于定置管理。

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

四、填空题(本大题共4小题,每空1分,共10分)

29.物流信息化是社会信息化的重要组成部分,常见的物流信息化技术如   、   、

   等将在21世纪的物流中得到普遍应用。

30.MRPII计算包括如下计算过程:①物料需求计划②主生产计划③成本会计④细能力需求

计划⑤粗能力需求计划,请按 MRPII计算流程顺序排列   —   —   —

④—③。

31.物流结点布局的常用方法有   、   和   等。

32.ISO制定了国际物流基础尺寸的标准方案,物流基础模数尺寸是   。

五、名词解释(本大题共3小题,每小题4分,共12分)

33.供应链管理

34.顾客服务审计

35.搬运活性
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六、简答题(本大题共3小题,每小题6分,共18分)

36.生产者采购生产资料时对供应者的评价标准主要有哪些?

37.简述配送中心的作业流程。

38.流通企业控制物流成本的途径有哪些?

七、论述题(本大题共2小题,每小题12分,共24分)

39.谈谈条形码技术在物流领域中的应用。

40.某公司首次承揽到三个集装箱运输业务,时间较紧,从上海到大连铁路1200公里,公路

1500公里,水路1000公里。该公司自有10辆10吨普通卡车和一个自动化立体仓库,经

联系附近一家联运公司虽无集装箱卡车,但却有专业人才和货代经验,只是要价比较高,至

于零星集装箱安排落实车皮和船舱,实在心中无底,你认为采取什么措施比较妥当? 为

什么?

(1)自己购买若干辆集装箱卡车然后组织运输。

(2)想法请铁路部门安排运输但心中无底。

(3)水路最短路程,请航运公司来解决运输。

(4)联运公司虽无集卡,但可叫其租车完成此项运输。

(5)没有合适运输工具,辞掉该项业务。
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