
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

危机公关试题
课程代码:01950

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共9小题,每小题1分,共9分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.2007年11月1日开始实施的   ,标志着我国公共危机预警管理机制走向科学化和法

制化管理阶段。

A.《中华人民共和国突发事件应对法》

B.《国家突发公共事件总体应急预警》

C.《国家安全法》

D.《全国紧急状态法》

2.风险评估的质量很大程度上取决于下述哪一项的数量和质量?

A.信息 B.损失 C.数据 D.评估方法

3.公共危机预警管理的基础是

A.社会预警 B.问题管理 C.危机监测 D.危机预控

4.公共危机应急管理最重要的主体是

A.社会组织 B.社会公众 C.政府责任部门 D.专家与学者

5.健全的公共危机管理体制能为公共危机管理活动提供

A.组织保证 B.质量保证 C.协调保证 D.效率保证
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6.《中华人民共和国突发事件应对法》正式施行的时间是

A.2005年11月1日 B.2007年5月1日

C.2007年11月1日 D.2008年5月1日

7.公共危机沟通管理的核心介质是

A.政府责任部门 B.大众媒体 C.专家学者 D.政府文件

8.我国在公众危机管理绩效评估体系构建中,采用的是

A.五档分类法 B.六档分类法 C.七档分类法 D.八档分类法

9.中国政府在重要文件上正式使用“非传统安全”一词,是在

A.2000年 B.2001年 C.2002年 D.2003年

                           二、多项选择题(本大题共9小题,每小题2分,共18分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

10.公共危机的成因是

A.自然状况因素 B.政治发展与政治参与 C.经济发展与结构调整

D.社会结构与变迁 E.国际环境变化

11.风险定性分析方法有

A.头脑风暴法 B.名义群体法 C.德尔菲法

D.电子会议法 E.趋势外推法

12.公共危机预警管理大致可分为以下组成部分

A.保障系统 B.危机监测评估系统 C.危机预控系统

D.危机预警系统 E.预警培训系统

13.公共危机应急管理的主体包括

A.政府责任部门 B.社会组织 C.专家学者

D.社会公众 E.各个部门之间的横向合作

14.公共危机管理体制建设的原则是

A.以人为本、以防为主原则

B.权责明确、依法行政原则

C.指挥统一、运转协调原则

D.资源整合、信息共享原则

E.坚持循序渐进原则
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15.《中华人民共和国突发事件应对法》禁止的编造、传播虚假信息的行为包括

A.编造有关突发事件形成原因的虚假信息的

B.编造有关突发事件事态发展或应急处置工作的虚假信息的

C.传播有关突发事件形成原因的虚假信息的

D.传播有关突发事件事态发展应急处置工作的虚假信息的

E.行为人有既编造又传播虚假信息的行为

16.公共危机教育的方式有

A.纪念危机事件发生日来警示公众

B.建立危机事件纪念馆

C.跟踪监测危机事件后果并发布监测报告

D.定期发放防空警报信号

E.组织开展演练,提高整体应对能力

17.公共危机预防策略的三个主要方面是

A.重点防护 B.日常防护 C.综合防护

D.普遍防护 E.情报收集

18.国外公共危机管理方面有很多经验值得我国借鉴,其主要特点有

A.拥有专业、高效的综合性危机管理指挥系统

B.不断完善政府危机管理的法律法规

C.有效利用发达的信息沟通机制

D.巧借并发挥现代传媒作用,缓解社会紧张状态

E.发动民间力量参与危机事件的处理

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共10小题,每空1分,共23分)

19.危机的共性是不确定性、   、   。

20.公共危机管理与一般危机管理相比,具有明显的特征:

①预防性;②   ;③综合性;④   。

21.风险评估的一般程序是   、   、分析结果。
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22.自现代危机管理诞生以来,国外学者一般把危机管理分为四个阶段,即   、   、

   、   。

23.所谓公共危机应急管理,是指通过建立健全各种管理机制以及采取各项技术来应对各类公

共危机,使公共危机造成的   降低到最小程度。

24.公共危机决策分为以下几种模式:①理性行为决策模式②组织过程决策模式③   ④领

袖和非理性行为体决策模式⑤   ⑥集体动力决策模式。

25.公共危机沟通的原则是①保证正规渠道畅通②   ③   ④把握好沟通的“质”、

“量”、“度”。

26.“媒介实况”与“拟态危机”折射出大众媒体在功能上的“   ”趋向,大众媒体在公共危机

治理上具有“促成”与“   ”的双重功能。

27.危机管理的社会参与者包括:   、   、   和国际组织。

28.当代国外公共危机管理研究的发展趋势是:①研究组织机构形式多样化;②研究内容的灵

活多向性;③   ;④   ;⑤   。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

29.公共危机

30.头脑风暴法

31.问题管理

32.狭义的公共危机管理体制

33.政府绩效

五、简答题(本大题共3小题,每小题5分,共15分)

34.简述公共危机的类型。

35.简述公共危机管理物质保障机制的主要内容。

36.简述国外公共危机管理的发展历程。

六、论述题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

37.论述公共危机预警管理的重要性。

38.国外公共危机管理模式综述。
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