
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

汽汽车经营管理学试题
课程代码:05834

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.以下表现属于顾客导向的营销观念的是

A.我生产什么,就卖什么

B.顾客需要什么汽车,就生产什么汽车

C.企业既要进行外部市场营销,又要进行内部市场营销

D.我卖什么汽车,顾客就要买什么汽车

2.下列情况供应商的讨价还价的能力相对较低的是

A.供应商由少数几家公司主导

B.供应商的工业用品对企业的产品质量影响大

C.供应商的产品暂时没有替代产品时

D.购货单位转换供货单位的费用小

3.“如果一段时间内二手车市场相对繁荣的话,不可避免会使一手车市场的销售量下降”这体

现了汽车消费需求的

A.多样性 B.复杂性 C.层次性 D.伸缩性

4.购买者根据自己的品牌偏好做出购买决策,这种消费行为属于

A.理智型 B.自信型 C.冲动型 D.习惯型
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5.在营销信息系统中,“订货-发货-开出收款账单”这一循环是   的核心。

A.内部信息系统 B.市场营销情报系统

C.市场营销调研系统 D.市场营销决策支持系统

6.关于对市场细分概念的理解,下列说法错误
踿踿

的是

A.市场细分不是对产品进行分类

B.分属同一个细分市场的消费者在需求倾向上存在明显的差异性

C.市场细分是对消费者的需求和欲望进行分类

D.市场细分是一个分类组合过程

7.比较适合小型汽车企业的目标市场营销策略是

A.无差异性营销策略 B.差异性营销战略

C.集中性营销策略 D.市场全面覆盖策略

8.某变速器生产企业只生产手动档的不同型号的变速器,该企业产品组合属于

A.市场专业型 B.产品线专业型

C.有限产品线专业型 D.特殊产品专业型

9.高级轿车进入国内市场通常采取的定价与促销策略是

A.高价快速促销 B.高价低促销

C.低价快速促销 D.逐步加入市场

10.在汽车行业,往往高级轿车采取的定价目标类型是

A.销售额目标 B.市场占有率目标

C.稳定价格目标 D.销售渠道目标

11.下列定价策略中,属于新产品低价策略的是

A.适中定价 B.垄断定价 C.数字定价 D.声望定价

12.汽车产品一般采用的分销渠道宽度类型为

A.全面式分销 B.密集式分销

C.选择性分销 D.独家经销

13.下列促销行为属于双向沟通方式的是

A.广告 B.评议 C.宣传报道 D.汽车展示销售

14.日本丰田汽车公司每年举办“丰田杯”足球赛,该活动的促销方式是

A.广告 B.销售促进 C.人员促销 D.公共关系
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15.“VOLVO汽车公司每年都会在中国举办高尔夫精英挑战赛”,这案例体现了操作事件营销

须把握的要点是

A.事件的长期价值 B.事件的关联度

C.事件的经济价值 D.事件的新闻价值

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16.属于市场营销微观环境的因素有

A.经济环境 B.人口环境 C.供应者

D.中介组织 E.顾客

17.汽车消费者购买行为类型有

A.理智型 B.自信型 C.习惯型

D.冲动型 E.选价型

18.汽车产品整体概念的各层次为

A.核心产品 B.形式产品 C.延伸产品

D.形象产品 E.信誉产品

19.不具有
踿踿踿

批发资质的汽车分销中间商的具体功能有

A.商品转移 B.市场营销 C.产品增值

D.信息反馈 E.销售管理

20.我国汽车市场营销创新主要体现在

A.事件营销 B.文化营销 C.体育营销

D.体验营销 E.订单营销

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共5小题,每空1分,共10分)

21.在企业市场营销活动中,产品策略、   策略、分销策略和   策略,并称为四大营销

策略。

22.一个完整的目标营销要经过三个主要步骤,即   、选择目标市场和   。
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23.在价格形态上的汽车价值转化为汽车价格构成的四个要素是:汽车生产成本、   、

   和汽车企业利润。

24.汽车销售促进的对象主要包括   和   。

25.实际上,事件营销根据事件的不同分为   和   两种。

四、名词解释(本大题共4小题,每小题4分,共16分)

26.大市场营销

27.瘦狗产品

28.汽车特许经销商

29.概念营销

五、简答题(本大题共4小题,每小题6分,共24分)

30.简述政府部门采购的特点。

31.什么是品牌延伸? 常用的品牌延伸策略有哪些?

32.影响汽车分销渠道选择的因素有哪些?

33.汽车企业事件营销创新主要体现在哪些方面?

六、论述题(本大题10分)

34.“争取最高利润意味着制定最高的价格”,这句话对吗? 为什么?
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