
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

会展营销试题
课程代码:03872

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.西方市场营销学提出市场就是需求者的总和,由三个要素构成:人口、   和购买动机。

A.购买规模 B.购买潜力 C.购买力 D.购买决策

2.为了准确认识产品概念,引入整体产品概念理论。其中在会展活动中提供娱乐、休闲、旅游、

住宿、交通等其他服务的层次指的是

A.形式产品 B.附加产品 C.概念产品 D.核心产品

3.下列选项中,哪个不是会展市场的特征?

A.长期性 B.广泛性 C.多样性 D.依存性

4.在会展营销环境中,消费者收入、人均国内生产总值、个人可支配收入等属于哪一类环境?

A.人口环境 B.经济环境 C.技术环境 D.微观环境

5.在会展营销信息系统中,为解决特定的具体问题而从事的信息收集、整理与分析的系统是

A.内部报告系统 B.营销情报系统 C.营销调研系统 D.营销分析系统

6.在会展营销调研中,下列哪一种方法不属于定性调研的主要方法?

A.案头调查法 B.问卷调查法

C.焦点小组访谈法 D.观察法

7.在调查问卷设计中,答题时间以自填式问卷不超过   分钟为宜。

A.3 B.5 C.10 D.20
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8.在市场细分中,按照参展目标进行市场细分中,哪项不属于主要的分类标准?

A.宣传目标 B.销售目标 C.产品目标 D.办展目标

9.在会展市场细分上,必须具备几个基本条件,其中表示会展市场必须具备一定的需求规模的

是

A.可衡量性 B.殷实性 C.可进入性 D.合法性

10.如果会展项目竞争者数量较少或较弱,且项目具有垄断性,会展企业可以采用哪种市场营

销策略?

A.差异性营销策略 B.针对性营销策略

C.无差别营销策略 D.集中性营销策略

11.对于会展企业而言,如果企业实力雄厚,管理水平较高,信息资源丰富,哪一项市场策略不
踿

要
踿

采用?

A.差异性营销策略 B.无差别营销策略

C.针对性营销策略 D.集中性营销策略

12.在市场定位中,选择与最强的竞争对手“对着干”的定位方式称为

A.迎头定位 B.重新定位 C.强势定位 D.避强定位

13.在展览会的营销策略中,能够扩大展会的展示功能,提升展会档次扩大展会影响的营销策

略是

A.邮寄分销 B.传真分销 C.品牌促销 D.活动促销

14.展览中心最重要的硬件条件是

A.区位 B.建筑和设施 C.面积 D.安全系统

15.在会议市场中,发展最迅猛的一类会议是

A.公司会议 B.协会会议 C.政府会议 D.非政府会议

16.以下选项中,哪一项属于会议的可变成本?

A.申办费用 B.公关宣传费用 C.印刷费用 D.会场和设备租金

17.协会类会议在选择地点时,下列哪一项不是
踿踿

主要考虑的因素

A.地点的就近性 B.舒适性 C.会议的规模 D.会议场所的条件

18.以下选项中,哪个月份不属于中国会议市场的旺季?

A.3月 B.5月 C.9月 D.11月

19.在会议中心的营销策略中,赞助和支持社会公益活动、制造和传达新闻、听取或处理公众意

见的营销策略是

A.营业推广 B.联合营销 C.广告营销 D.公关宣传
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20.奥运会的火炬传递是一个很好的造势活动,这种在节事活动中经常采用的营销方式被称为

A.巡回推介 B.人员推介 C.事件推介 D.宣传推介

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.广义的会展活动包括多个要素,在欧洲通用的 MICE概念包括的内容有

A.公司会议 B.奖励旅游 C.协会与社会会议

D.展览 E.节事活动

22.在会展营销渠道企业中,属于营销中间商的企业类型有哪些?

A.中间商 B.供应商 C.实体分配公司

D.营销服务机构 E.财务中介机构

23.在会展营销调研中,客户需求调研主要对象是

A.参展商 B.供应商 C.中间商

D.专业观众 E.普通观众

24.在评估各种不同的细分市场时,会展企业必须考虑哪些因素?

A.潜在市场的细分市场是否对公司具有吸引力

B.对细分市场的投资是否与公司的目标相一致

C.考虑自身的资源能力是否能够支持公司成功进入该细分市场

D.潜在市场的总体规模有多大

E.潜在市场有多少竞争者

25.在会展中心的下列价格策略中,属于常用的折扣策略有

A.数量折扣 B.季节差价 C.打包定价

D.尾数定价 E.分级定价

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、判断改错题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的打“√”,错误的打“×”。并改正。

26.会展产业是一种典型的综合型产品。

27.一般来说,企业在市场营销过程中,考虑竞争者的时候优先考虑对付意愿竞争者,因为它构

成的威胁最大。
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28.拦截访问调查指的是调查员在特定地点,随机拦截访问被调查者。由于调查成本高,工作

控制难度大,现在广告调查中基本不采用了。

29.会展市场细分中,最好采用单一变量,不要多种不同变量交叉组合。

30.采用差异性营销策略容易形成整体市场竞争异常激烈,对营销者和消费者都不利,已不适

应现代国际会展的竞争。

31.直邮是国际展览会最常用的营销策略之一,在我国展览会营销工作中也有很好的开发前

景。

32.在展览会整体营销策略中,与参展方和采购商的整体营销是一种主要的同业整体性营销策

略。

33.展览中心定位的关键是展览中心与众不同的区位和规模。

34.与展览会营销相比较,会议营销更为复杂,更为困难。

35.节事活动的最大特点是具有很强的轰动性。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

36.会展营销

37.会展市场定位

38.集中性营销

39.会展营销管理

40.节事营销

五、简答题(本大题共5小题,每小题4分,共20分)

41.市场定位的层次包括哪些?

42.会展营销计划的基本流程有哪些?

43.在展览会中,常用的同业整体性营销策略有哪些?

44.会议中心营销的影响因素有哪些?

45.节事营销的常见策略有哪些?

六、论述题(本大题10分)

46.会展中心营销

  近年来,全球经济形势令人担忧,发达经济体复苏乏力、欧州主权债务危机扑朔迷离。

中国经济受国际市场需求持续低迷影响,增速放缓。会展经济作为经济发展的“风向标”,

全球经济和贸易的萎缩使得整个会展经济受到冲击,中国会展业发展速度随之放缓,宁波

会展业也一时难以走出“高原期”,宁波会展中心将面临前所未有的经营压力。展馆许多黄

金展期很难出租,出租的展会规模偏小,出租效益偏低。

面对这种情况,请结合会展中心的营销策略,提出未来宁波会展中心可以如何做好营销工

作。
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