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浙江省 2017 年 4 月高等教育自学考试

个案社会工作试题
课程代码:00282

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 19 小题,每小题 1 分,共 19 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 个案社会工作的目标是

A. 协助社会功能失调的个人,增进其生存和发展能力

B. 替案主直接解决其面临的问题

C. 为案主提供全方位的心理治疗

D. 传授人际交往的技巧,以适应社会环境的要求

2. 个案社会工作专业化、学科化,出现于

A. 20 世纪初 40 年代以后 B. 20 世纪初 ~ 30 年代

C. 19 世纪 ~ 20 世纪初 D. 18 世纪末

3. 个案社会工作在社会工作理论中的逻辑地位属于

A. “为社会工作的理论冶 B. “社会工作理论冶

C. 宏观理论 D. 实施理论

4. 在众多治疗法中,理论基础最为单一和完整的是

A. 心理社会学派 B. 功能学派

C. 行为修正学派 D. 诊断学派
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5. 当工作者作出接案决定,接下来要进行的工作是

A. 资料收集 B. 制定目标与计划

C. 稳定案主情绪 D. 解决案主问题

6. 目标制定的原则不包括

A. 与案主共同协商原则 B. 目标一致原则

C. 目标长远原则 D. 目标可行原则

7. 个案社会工作者对案主的权力并非是指

A. 决定是否提供服务 B. 为案主作出决定

C. 决定是否提供经济帮助 D. 决定一周见面的次数

8. 个案社会工作主要活动有会谈、访视和

A. 咨询 B. 记录 C. 督导 D. 心理分析

9. 心理社会治疗模式是个案工作传统的治疗方法之一,最早可以追溯到

A. 汉密尔顿的《社会工作基本概念》

B. 霍丽斯的《个案社会工作———社会心理治疗法》

C. 斯梅丽的《社会工作实施理论》

D. 玛丽·里士满《社会诊断》

10. 弗洛伊德认为,人格结构中的本我所遵循的原则是

A. 快乐原则 B. 现实原则 C. 道德原则 D. 理性原则

11. 亲人意外去世给案主带来的危机属于

A. 自然环境危机 B. 社会环境危机

C. 个人危机 D. 成长危机

12. 被称为“现代危机之父冶的是

A. 卡布蓝 B. 法巴路 C. 史尼曼 D. 林德曼

13. 社会学习理论的创立者是

A. 班杜拉 B. 斯金纳 C. 桑代克 D. 斯梅丽

14. 对于不愿意从事体育锻炼的案主,工作者先要求其一周坚持锻炼一次,若完成则给予奖励。

当案主能够坚持一周锻炼一次后,工作者将次数提高到每周锻炼两次,完成则奖励,不完成

则无奖励。 一直如此,直到案主能坚持每周 3 次为止。 这属于行为治疗技术中的

A. 系统减敏法 B. 正增强法

C. 差别增强法 D. 反应塑形法
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15. 由美国心理学家罗杰斯所创立的个案治疗法是

A. 人本治疗法 B. 行为治疗法

C. 现实治疗法 D. 理性情绪治疗法

16. 人本治疗模式认为,决定人的行为的是

A. 经验性的自我 B. 真实的自我

C. 自我概念 D. 理想的自我

17. 在“人有自由意志冶和“人应当对自己的行为负责冶的理念基础上发展起来的治疗方法是

A. 人本治疗法 B. 行为治疗法

C. 现实治疗法 D. 理性情绪治疗法

18. 通过子女来传话,或者通过打骂子女来发泄夫妻之间的不满,属于家庭结构病态中的

A. 纠缠与疏离 B. 联合对抗

C. 倒三角 D. 三角缠

19. 在结构家庭治疗中,工作者以专家的身份对家庭进行指导与治疗,这种立场是

A. 贴近的立场 B. 中间的立场

C. 监督的立场 D. 远离的立场

二、多项选择题(本大题共 6 小题,每小题 2 分,共 12 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

20. 雷默提出的解决社会工作伦理困境的指导原则有

A. 获得个人行动的必要先决条件比说真话更重要

B. 获得个人行动的必要先决条件应优先于获得个人的自由权利

C. 个人的幸福权利应优先于个人自由的权利

D. 个人幸福的权利应优先于团体规则

E. 个人自由的权利应优先于个人的幸福权利

21. 在专业关系中保持真诚需要做到

A. 对自己的专业知识和能力有清楚的认识

B. 了解自己和机构在案主心目中的地位

C. 以完整的个人形象出现在案主面前

D. 谨守专业自我,不能有个人化的投入

E. 谨守专业自我,掩饰真正的自我
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22. 个案工作的主要记录形式有

A. 叙述记录 B. 摘要记录

C. 问题取向记录 D. 文字记录

E. 评估记录

23. 行为治疗法中,操作性的治疗技术有

A. 反应塑形法 B. 分解法

C. 差别增强法 D. 系统减敏法

E. 消除法

24. 对现实治疗法的实施特征描述错误的有

A. 个人化 B. 强调潜意识

C. 焦点集中在现在 D. 重视感受

E. 认为行为异常是由外部环境促成的

25. 以下属于非理性信念的是

A. 一个人应该最低限度在某一方面有成就

B. 有些人的卑劣的恶行应该给予严厉的谴责和惩罚

C. 一个人应该只享受奋斗过程,不计较成败得失

D. 如果不能帮助他人解决困难,不必心存不安

E. 过去的经历对人目前的行为影响是不可能改变的

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、判断改错题(本大题共 3 小题,每小题 3 分,共 9 分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的打“菁冶,错误的打“菖冶并进行改正。

26. 自国际社会工作者协会(NASW)出版《社会工作实施的运作定义》以来,价值(Value)、目

标(Purpose)、认可(Sanction)、知识(Knowledge)和方法(Method)已经被公认为是社会工作

实施的五大要素,其中“价值冶和“认可冶被社会工作界视为最重要和最优先的基石,两者共

同构成社会工作的体系。

27. 行为修正派非常重视通过诊断确定案主的病因,以便决定适合案主情况的服务方案。

28. 萨提亚认为,在任何情况下,良好的沟通需要兼顾自我和情境两个层面。
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四、简答题(本大题共 4 小题,每小题 6 分,共 24 分)

29. 个案工作的功能。

30. 中国个案社会工作发展的当务之急。

31. 心理社会治疗模式直接治疗法的主要技术。

32. 联合家庭治疗模式的实施方法特点。

五、论述题(本大题共 3 小题,每小题 12 分,共 36 分)

33. 论述个案工作中,常见的资料收集内容。

34. 在建立专业关系的过程中,社会工作者和案主常见的心理需求和行为反应有哪些? 试举例

说明。

35. 结合实际论述,个案社会工作过程中人际沟通的注意事项。
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