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浙江省 2017 年 4 月高等教育自学考试

旅游学概论试题
课程代码:06011

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 8 小题,每小题 2 分,共 16 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 在饭店合作集团中,所占比例最大的是

A. 营销合作集团 B. 采购合作集团

C. 员工培训合作集团 D. 预订系统合作组织

2. 就旅游目的地自身方面而言,致使游客来访量出现季节性波动的主要原因是

A. 人们的出游目的 B. 目的地的气候条件

C. 目的地居民的传统习惯 D. 带薪假期的放假时间

3. 旅游产品有别于其他服务产品的独具性特点在于其

A. 无形性 B. 不可转移性

C. 生产与消费的同步性 D. 综合性

4. 以下属于可再生性旅游资源的是

A. 历史建筑 B. 古战场遗址

C. 主题公园 D. 古文化遗址

5. 在欧美国家中,以下属于旅游零售商的是

A. 奖励旅游策划商 B. 旅游经营商

C. 旅行代理商 D. 会议策划商
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6. 近代旅游业开端的标志是

A. 1841 年 7 月 5 日托马斯·库克组织的团体旅游活动

B. 1822 年罗伯特·斯马特开办的轮船客运代理业务

C. 1845 年夏,托马斯·库克组织的团体消遣旅游活动

D. 1850 年托马斯·本奈特建立了一家名为“旅行组织商冶的企业

7. 国家旅游局的最早前身是摇 摇 摇 成立的中国旅行游览事业管理局。

A. 1964 年 B. 1978 年

C. 1982 年 D. 1988 年

8. 从闲暇时间的分布来看,人们开展远程旅游的最好时机是

A. 公共节假日 B. 带薪假期

C. 周末闲暇 D. 每日闲暇

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题(本大题共 8 小题,每小题 2 分,共 16 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

9. 1963 年的罗马会议定义,将纳入旅游统计中的入境来访人员统称为“游客冶,并将“游客冶细

分为

A. 旅行者 B. 旅游者 C. 国内游客

D. 国际游客 E. 一日游游客

10. 以下对我国国内旅游市场特点描述正确的是

A. 市场规模大 B. 远程旅游比重大 C. 散客比重大

D. 消费总额增长速度快 E. 人均消费水平较低

11. 一个人能否成为现实的旅游者,受到以下哪些客观因素的影响

A. 身体能力状况 B. 所处的家庭生命周期 C. 性别

D. 可随意支配收入 E. 闲暇时间

12. 旅游创汇具有传统商品出口所不具备的很多优点,包括

A. 免受关税壁垒影响 B. 换汇率高 C. 结算及时

D. 结算延迟 E. 换汇率低

13. 在我国,人们通常将摇 摇 摇 并称为旅游业的“三大支柱冶

A. 旅行社 B. 旅游景点 C. 饭店业

D. 旅游管理组织 E. 交通运输业
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14. 对于影响人们选择旅行方式的因素描述正确的是

A. 消遣型旅游者最关心的是便利、快速和舒适

B. 差旅型旅游者对运输价格一般都不太敏感

C. 消遣型旅游者尽量选择运输价格较为低廉的旅行方式

D. 对于长距离旅行,人们通常倾向于选择航空旅行

E. 差旅型旅游者一般很少乘坐长途汽车和轮船

15. 我国的国内旅游统计范围中不包括
踿踿踿

下列哪些人员

A. 驻外地办事机构的临时工作人员

B. 到外地入学就读的学生

C. 调遣的武装人员

D. 到其他地区定居的人员

E. 无固定居住地的无业游民

16. 以下属于我国旅游行业组织的是

A. 国家旅游局 B. 中国旅游饭店协会 C. 中国旅游协会

D. 中国旅行社协会 E. 浙江省旅游局

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共 9 小题,每空 1 分,共 13 分)

17. 作为规范意义上的旅游景点,需要具备摇 摇 摇 、摇 摇 摇 以及可控性等表现特点。

18. 根据世界旅游组织对全球五大旅游区的划分,摇 摇 摇 是国际旅游活动的中心接待地区。

19. 在给定时期内,一个国家的居民出境旅游期间在国外购买商品和服务的消费开支总额被称

为摇 摇 摇 。

20. 凡是能够造就对旅游者具有摇 摇 摇 的自然事物、文化事物、社会事物或其他任何客观事物,

皆可构成旅游资源。

21. 对于一个旅游目的地来说,影响旅游乘数效应大小的因素主要是该地旅游收入的摇 摇 摇 以

及该地的产业结构和生产能力。

22. 旅游企业一线员工服务质量的高低主要通过摇 摇 摇 、摇 摇 摇 、善解人意三个方面表现出来。

23. 政府支持发展旅游业的动机主要有政治动机、摇 摇 摇 动机和摇 摇 摇 动机。
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24. 旅游景区的生命周期演进过程可划分为四个基本阶段,分别为 摇 摇 摇 、成长期、成熟期和

摇 摇 摇 。

25. 就旅游活动得以开展所必须涉及的条件而言,旅游活动三要素中的旅游活动的主体指的是

摇 摇 摇 。

四、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

26. 可随意支配收入

27. 现实的旅游资源

28. 社会旅游

29. 直接旅游企业

30. 旅游动机

五、简答题(本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分)

31. 饭店集团化经营的优势是什么?

32. 简述旅游客流的基本规律和发展趋势。

33. 旅游资源开发工作应遵循什么原则?

34. 简述旅游业的性质和基本特点。

35. 因公差旅型旅游者有哪些特点?

六、论述题(本大题 15 分)

36. 对一个旅游目的地来说,应该如何实现可持续旅游发展?
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