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浙江省 2017 年 4 月高等教育自学考试

物业管理实务试题
课程代码:06569

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 自中标通知书发出之日起多少日内,中标物业管理企业应当按照招标文件和投标书,与招标

人订立书面物业服务合同或前期物业服务合同?

A. 10 天内 B. 15 天内

C. 20 天内 D. 30 天内

2. 物业服务合同签订的一般工作程序是

A. 进行谈判———签订意向书———签订备忘录———签订合同

B. 进行谈判———签订备忘录———签订意向书———签订合同

C. 签订意向书———进行谈判———签订备忘录———签订合同

D. 签订意向书———签订备忘录———进行谈判———签订合同

3. 物业管理企业在方案设计阶段的介入属于

A. 早期介入 B. 中期介入 C. 晚期介入 D. 后期介入

4. 在正常使用下,施工单位向建设单位提供的屋面防水工程,有防水要求的卫生间、房间和外

墙面的防渗漏的最低保修期限为

A. 2 年 B. 3 年 C. 4 年 D. 5 年
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5. 全年完成综合修缮的大、中修工程数量(建筑面积)之和与年全部修缮人员平均数之比是哪

一项房屋修缮工程考核指标?

A. 房屋完好率 B. 房屋修缮工程量

C. 房屋修缮工程质量合格率 D. 小修养护及时率

6. 按照北京市对普通居住小区物业管理公司与各专业管理部门的职责分工,室内排水系统应

该由哪个单位负责维护管理?

A. 物业管理公司 B. 市政工程管理部门

C. 供水管理部门 D. 公安消防部门

7. 适用于大型空调系统的是

A. 半集中式空调系统 B. 集中式空调系统

C. 局部式空调系统 D. 中央空调系统

8. 追求一种“低消耗、低污染、适度消费冶的经济增长模式体现了物业环境管理的哪项原则?

A. 环境具有价值的原则 B. 全局和整体效益最优的原则

C. 综合平衡的原则 D. 可持续发展的原则

9. 在物业区域的沟渠、池塘里饲养水草、种植荷花可以有效进行

A. 空气污染的防治 B. 水体污染的防治

C. 固体废弃物污染的防治 D. 噪声污染的防治

10. 采用行政手段,对那些既不认真履行物业租赁条约条款,又不接受调解的当事人采取的强

制性措施属于哪一种纠纷处理措施?

A. 协商 B. 调解 C. 仲裁 D. 诉讼

11. 国务院制定并颁布的《物业管理条例》于什么时候开始实施?

A. 2003 年 9 月 1 日 B. 2003 年 12 月 1 日

C. 2004 年 9 月 1 日 D. 2004 年 12 月 1 日

12. 物业管理合同一方的业务能力、管理能力、财务能力等有缺陷或者没有圆满履行合同而给

另一方带来的风险,属于哪一类风险?

A. 经济风险 B. 技术风险 C. 信用风险 D. 商务风险

13. 代交水电、煤气和电话费用属于物业综合经营服务中的哪类服务?

A. 居住方面 B. 饮食方面 C. 文教体卫方面 D. 购物方面

14. 档案区别于其他同类事物的本质特性是

A. 社会性 B. 历史性 C. 原始记录性 D. 确定性
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15. 物业管理质量标准的“一个中心冶是指

A. 管理职责 B. 质量体系结构

C. 人员和物质资源 D. 与业主和使用人的接触面

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶

的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

16. 物业管理投标书的主要内容包括

A. 投标函 B. 投标报价一览表 C. 投标物业管理企业简介

D. 物业管理方案要点 E. 投标书附件

17. 原有房屋承接验收应提交的材料有

A. 建筑执照 B. 拆迁安置资料 C. 房屋所有权证

D. 土地使用权证 E. 房地产平面图

18. 我国现有有关装饰装修的文件与规定包括

A. 《中华人民共和国建筑法》

B. 《建筑装饰装修管理规定》

C. 《物业管理条例》

D. 《住宅室内装饰装修管理规定》

E. 《商品房销售管理办法》

19. 房屋供暖系统的组成包括

A. 热源 B. 输热 C. 散热

D. 水源 E. 煤气

20. 物业财务管理的总体目标有哪些?

A. 利润最大化 B. 资本利润率最大化 C. 每股利润最大化

D. 企业价值最大化 E. 股东财富最大化

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题(本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分)

21. 前期物业管理
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22. 用户入伙

23. 房屋修缮

24. 车辆道路管理

25. 物业租赁

四、简答题(本大题共 4 小题,每小题 5 分,共 20 分)

26. 简述物业管理招标方式中公开招标和邀请招标的优缺点。

27. 简述在物业承接验收中应该注意哪些问题。

28. 简述供电系统管理的内容。

29. 简述物业管理企业推行 ISO9000 应该注意哪些问题。

五、论述题(本大题 10 分)

30. 论述物业环境管理的含义及内容。

六、案例分析题(本大题 15 分)

31. 住在 12 楼的业主王某,在自己新买的房屋内卫生间的东墙上开窗,将厚厚的外墙打穿。 物

业管理公司多次上门加以阻止,王某不听劝阻,继续施工安装窗户,致使 12 层到底层墙面

被泥浆污染。 物业管理公司只得将王某告上法庭。

问:

(1)业主王某的做法是否正确? 装修人从事住宅室内装饰装修活动,未经批准,不得有哪

些行为?

(2)物业管理在装饰装修过程中应该承担哪些职责?
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